GROUPEMENT TECHNIQUE VETERINAIRE

d0cCTANIE Vocation Technique I

) QLY ecttanie trion 0/ \/ T

Audit régional dans le cadre de la
lutte contre la désertification

vetérinaire en Occitanie

Pour gue les
bottes ne restent H
as vides! N

Audit réalisé par le GTV Occitanie avec le financement de la DRAAF Occitanie et la Région.
Chargée de mission pour le GTWV WEIBEL Marie-Christine
Présidente du GTV Occitani®V FERREFAYACHE Delphine
Coordinatrice GTV OccitanieMme FIRMIN Virginie et Secrétaire Mme SANTFONS Séverine

Rérumicus st Contacts. www.gtvoccitanie.ff coordinateur@gtvoccitanie.fr |°
PREFET Tel: 06 89 67 22 79 tamegon ¥
g Occitanie

Pyrénées - Méditerranée



http://www.gtvoccitanie.fr/
mailto:coordinateur@gtvoccitanie.fr




SOMMAIRE

[-Contexte .de. .. .l.0.aCl 0. e 1
[I - ODJECHTS AU PrOJEL ... e eeee e e e et e e e e e e e e e ammr et e e e e e e eeeaaaens 2
2-1 Quelques EIEMENES de CONTEXEE.......ciii it e 2
2-2 QUEIS ODJECHITR ... e e eeer e e e e e e e e e eas 3
Il -M®t hodol ogi.e..d.e..l.0.al.di. .. 4
3-1Le Panning INItIAL.......cooiiiieii e ——————————— 4
32Llequesti onnad.h.e. .. d.0.enN.gU .t B 4

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

3-3Lesentretiecrisé é ¢ ¢ é€ééééééé éééeéeééeeeéeeeeeée.ehb

[V T LS TESUITALS. ... eee ettt e e e eem e e e e e e e e e e enns 8.
4-1L a StruUCt Ul 0.8 X L e Lot 8
42L. 6exercice rural...au..s.e.i.n..de.s..s.t.r.u.ct. urisSs

4-3 La gestion des équipes de travall..........ccoooeeieiiiiieeciiies et 21
4-4 Le recrutement de VELEINAIIES. ... ..uuuiiiiiiiiie i e e ceeeeieeee et e e e e e e e e e e e e e e emmr e e e e e e e e e e e e e e e e e annnnes 24
4-5 La gestion et laépartitiondes taches hors acte VEterinaire..........cccvveeeeeeiceeeeeeveeeeeee. 28
4-6 Gestion de la permanence et de la continuité des.sQiNS............ccoovvvvccceeeeeeee e 29

47 La gestion de | a par.t..e..s.ani.t.al.r.e..d.el|

4-8 La pharmacie vétérinaire : aspde gestion pratique et reglementaire.......................... 34
4-9 Le vétérinairalansses interactions professionnelles et son avenir............c.coeeeeeeeeeeees 38
VT ANAIYSE BT QISCUSSION......uuiiiiiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e et e e e e e e e s ammt e e e e e e e e e e e e e e e s s s s nnne e e e e s e 46

51 Les structures v®t®rinaires en..c.har.gié

54 Les perspectives de | 6ex.er.ci.ce..en..r.bdal

AV O] o Ted [ 1T To ] o ST TR 55






|-Contexte de | dacti on

Notre associatiore GTV (Groupement Technique Vétérinaire) Occitaniea pour objectif
| 6encadrement technique des Vv®t®rinaqud@&QGV\WT n s
(Organisation Vétérinaire a Vocation Technique) Régiamad,us avons comme mi ss
du r®seau des v ®t ®r i mdioratian pernsanente dedeurs acsoDsauisn s i (
plusieurs années, la France est confrontée a une problématique de désertifitatinaireavecla
diminution du nombre de vétérinaire déclarant une compétence pour les animaux de rente.

Actuellement, certains vétérinaires arrétent leur activité rurale pour différentes raisons :
contraintes de rentabilit® ®conomique de | dacH
/ vie personnelle (hotamment avec la permanence ehtaadé des soins), manque de vétérinaires
souhaitant séinvestir en activit®7i véiénnaresur et ¢
certains territoires.

Face aceconstat inquiétant pour le maintien des vétérinaires en activité rurale, ISTV
Occitanie, avec le financement de la DRAAF et du Conseil Régional Occitanie et avec le
partenariat de différentes structures, propose une action dans le cadre de la lutte contre la
désertification vétérinaire.

Notre action a consisté a effectueruniadd aupr s de | 6ensembl e d
exercant en activité rurabta créerundossier de fichepratiques «l a t rousse de sec
de | 6entrepreneldrdoaw®t ®r ierfdierceg umi xetne r ®gi on Vv 0Ol

dossier.



Il - Objectifs du projet

2-1 Quelques éléments de contexte

Au cours des cing dernieres années en France, le nombre de vétérinaires déclarant une activité
pour |l es animaux de rente aupr 185%@dHE5ihs&iBxIdr e d
ne représentent que 18% des inscrits en 2020 contre 19% en 2019 (gdlaxeémographique du
Consei |l dbevetéribadDad@ll).e

En Occitanie, au 31 décembre 2021, il y avait 26 vétérinaires inscrits au tableaud | 6 Or dr e
représentés par 880 hommes et 1316 femehasv e ¢ une moyenne dbéO©ge de
vétérinaires déclarent une activité en animaux de r@ust 333 en activité principdlee qui
repr®sente 27, 14% des v®t®rinaires doéOdeitan

nombre de vétérnaires exercanten animaux de rente a baissé de 15% en France en 5 ans,

qgui me t en p®ril | 6exi stence m°me du maill ag
précisement, en Occitanie Cdéest donc | e sui vi s arvidesdasoinse d e
apport®s en ®l evage qui sont sous tension. Ca
France justifie |l a pr®sence doéun maill age v®t

Evolution du nombre de vétérinaires déclarant une activité en animaux de reet@@t6 et
2020- Source Atlas démographique de la profession vétérinaire 2021

A

.Auqmenlohon '

l Baisse de moins de 5 %
D Baisse entre 5 % et 10 %
D Baisse entre 10 % et 25 %
IBclsse entre 25 % et 50 %
l Baisse de plus de 50 %

Evolution du nombre de vétérinaires AR
inscrits entre 2016 et 2020




2-2 Quels objectifs?

ayLa r®alisation doéun ®tat des | ieux du mail

L6objectif est de r®ali ser unmctidté@ahantimaaae r s
rente en Occitanie afin dé®tablir un ®tat de.
régional | | d & i6a gdatisilafgeston des structures vétérinairegliEmentpouvantposer

difficultés pour le maintied 6 une act i vi t ®ainsi qudesn@oduts développéespardea | e

vétérinairs.

b) La cr ®ation doun«t rmallslset tdee “s exwtuirls ~ | 6us
vétérinaire mixte »
La mise en évidence des points nécessitant des informations complémettaiessynthése
des éléments existante sont effectuées i a | a cr ®ati on dodéune mall et
thématiquegui serontarticulées entredesinformations a conrtie, desliens vers les documents ou
dessites utiles, desretousd 6 e x p ®posites at desréférencemestdes personnes ressources

sur le sujet.

c) Perspectives
Si dans les sujets abordés, de grandes thématiques liées aola desstructures vétérinaires
reviennent de maniere récurresitt 6 o b j e ct i $eradeepmpored dei nowelles actions

concrétesfin derépondre a la demande des praticiens.



Il -M®t hodol ogi e de | 6audi't

3-1 Le planning initial
Léaccord de financement ayanstd d&souBenvebdaie nu d
juin et le 31 décembre 2021. Le début du mois deguitéconsacré a laréation du questionnaire
(cf. Annexe 1) Les structuresnt étécontactéentre le 15 juin etle 31 juillet202 Les moi s d
etdeseptembr@ntétéc onsacr ®s au traitement deasétédedidran ®e s

la création de la trousse a outil, laissant ensuite novembre et décembre pour la forseeen

définitive ducompte endu dbéenqu°te.

32Le questionnaire doéoenqu°te
ayLe choix du type doéenqu°te
Nous avons choisi de mener cette enquéte par téléphone auprés de toutes les structures
vétérinaires dans lesquels au moins un vétérinaire éaater activité sur les animaux de rente.
Léentretien t® ®phoni que a ®t ® ialsé, a@ih @&rmAximiserl 6 e n
le nombrede réponsemiais aussi afin de créer un lien interagdrmettant deecueillir des éléments
de réponses personnaksé
Léexha®stai viu® des points forts de notre ol
pas une valeur statistique simple, mais une valeur de représentativité souhaitions obtenir la
meilleureanalysep o s si bl e du paysage Vv ®t ®rieiEneffetrsidesatles c a
des connaissances et des obligations réglementaires est commun a tous, les hasdyyseet
do®l evages sont tell ement di ff®rents que <cha
déorgani sati on deoavrirréperterieretgpoukioa éventuellansent thire ctinma
au travers des fiches secondairemerdscré
Par ces contacts directs et personnalisés lors des entretiens nous souhaitions aussi pouvoir
entendre efaire remonter les difficultés que certaimenfréres pouvaient rencontrer dans leur

exercice quotidien.

b) Réalisation du questionnaire
Le questionnaire a été élaboré gracdogiciel Forms Cet outila été retenu pour sa facilité
déutilisati on e tde deedoméehadréatianadupqlegtiornnaréd nécessité 3
semainegle travaila la fois pour le choix des questions, leurs catégorisations puis la mise en forme
définitive du questionnaire. Un premier tri a d0 étre effectué dans le choix des gi€3tiamoix
s 0 effedtuéen fonction des connaissances et des questionnements de la chargée de mission référente

et de la présidente du GTV, toutes deux vétérinaires en activité rurale.



Une fois le questionnaire abouti, premier tesa étéeffectué auprs de 3 confrére€elaa permis
dechronométrer le tempsedassatiodu questionnairet ainsi @ ajusber.

Le questionnaire définitif validéa chargéee de mission a saisi au fur et a mesure des
entretiens, les réponses dans le logicel A aucun moment , l e v®t ®rin

remplir directement.

c) Contenu du questionnaire
Le questionnaire se compose @& questions,reparties en 8 themes dont les choix sont

résumes eapres. Il est présenté totalité (annexel).

Themel-Lastructure dbébexercice (28 questions)
Il nous est apparu important de cottreales vétérinaires répondants (VR) et le typstdecture dans
|l aquell e chacun dbébeux exercent .
Theme 2- Activité rurale (13 questions)
Nous avons voulu appréhender alecVR les axes principaux deurpratique eractivité« rurale»,
let emps consacr ® 7, lessenticesgpropEsacttielleenendt@ geait i vi t ®
Theme3 - Ressources humaines et gestion du temps (14 questions)
Tout le travail de terrain étant fortement corrélé au fonctionnement de la struetireprise», nous
avons questionn® plus pr®ci s®ment | e v®t®rina
faire le point sur ce qui se fait dans chaqueegmise et qui en est easponsable
Theme 4- Gestion et répartition des &ches hors actes vétérinaires (3 questions)
| | «d&®a4d it te r surdeg @motionsade delégation (hors acte vétérinafie)desavoir ce qui est
d®l ®gu® ou d®I ®gabl e et ~ quel me mrbéveatuebseus | 6 ® q
traitant.
Theme- 5 - Gestion de Permanence et continuité des soinsqidestions)
La gestion du travail et des services dmet dot
obligation déontologique et une charge importante du fonctionnement quotidien, nous avons exploré
comment <chaque v @ramteshauras de fermetuieade sp atrugtusee
Théeme6 - Prophylaxie (10 questions)
Une partie importante du trailaet des missions du vétérinairerural » étant la réalisation des
opérations de prophylaxie et du suivi sanitaire des élevages dont il a la charge, nous avons voulu
connatre les relations avec les partenaires professionnels impliqués dans ces nassogsgdes

®l ®ments dbéborganisati on.



Théme?7 - Gestion de la pharmacig7 questions)

Une autre partie importante des missions confiées au vétérinaire étant en lien avec la gestion du

médicament vétérinaire, nous avons voulu savoircomsnénar t i cul ai t | e foncti

et | daspect r glementaire de ce volet.
Theme8-Perspectives et évolution§l1l questions).

Enfin, les évolutions sociétaleslet® a t t des bassinyde vieRtalgs éléments importardspuis

qguelgues années, il noesstparu capital de questionries vétérinairesurleursmotivationsa exercer

en activité ruralest a poursuivre dans cette voilous les avons égalememiestionés sur les

perspectivesleleur pratique rurale, a titrendividuel etau niveau déeur structure.

3-3 Les entretiens
a) Le choix des vétérinaires contaés:
La base de données du GTV Occitanie a été utilisée. Dans un premier temps, seuls les

vétérinaires libéraux en clientéded @-dire ceuxassurant un service de permanenakeebntinuité
des soins effectfsur le terrain, ont été retensgit 267 vétérinairedJn tri par espéce soignée et un
regroupement des vétérinaires inscrits exercant dans une méme structure a permis de ramener le
nombre destructure déclarant une activité en médecine rurale a 17&es vétérinairegscrits sur
|l a base mais d®cl arant une ancGarmnti td® mpa i mas pa@:

(vétérinaire de groupement, de coopérative, de GDS (Groupelmadéfense Sanitaije)

b) Les prises deRendezvouset les entretiens
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Le GTV a tout dbéabord env afin@présererieprojétlLe” t ou
contact a ensuite été pris par la chargée de midsgsnronds rouges correspondent aux structures

vétérinaires rurales ou mixte.

Nombre dd e nt r rédlidése n s

Mois Nombre doentretien
Juillet 19

Aout 30

Septembre 50

Octobre 19

Total 118

Certains quest i @trefinaliséspasmantue ae tempp du yétépnaite.
entretienscomplets ont été réalisedNous pouvons considérer que la mobilisation\d&grinaires
a répondre a cette enquéte a été forte (78#&s).entretiens ont duré en moyenne 45 min(éese
30 minutes ePHO0). Notre enquéte nous a permis de « toucher » 418 diplomes veterinainga
les 83vétérinaires répondants (erluantleurs collaborates). Cel a correspond
49% devétérinaires salariés ou collaborate@sla correspond a 334 dipldmes exerganactivité

rurale.

c) Présentation des résultats
Les résultatsdes questionnairesont enregistré sous format EXCELce qui apermisde
travailler les données plus facilemebé nombre de répondants varie selon les réponses, puisque

nombre doéoentre elles no®taient pas ~ r®ponse



IV T Les résultats

4-1lastructured 6 exer ci ce
ayLes |l ieux et cadre dobéexercice
Nous avons demandé si, au sein de son ERblissement d8oin Vétérinaire) la médecine
dite rurale était pratiguée. Les vétérinaires ayant répondu dans chaque structure étaient des
vétérinaires exercantsemx®° mes en rurale au sein de | eur st

des réponses proches de leur quetidi

U En premier lieu, il faut noter que 36% des VR(Vétérinaires Répondants)exercent en
cabinet et 64% en cliniquevétérinaire.Cet t e di f f ®r ence doEBavaillerdi mp &
en pratique rurale danmsotre Région. En effetles différences de cahier des charges de ces types
dOESV est en |lien avec | 0exercice de | a m®dec
la pratique est dite mixte (canine et rurale).
Cette donn®e qelan maeure ghbieded siuauess ont une assez forte
activite caning j usti fi ant d 6 a v ovecrdeséquiperhents etlu pgréoanelepluc i ¢ e

conséquents pouépondre a cette demande.

0 Concernant la forme de statut juridique de la structure exercante, ogtrouve les formes
les plus courantea ct uel | ement dans | 6exercice Vv®t®rine
(SociétéCivilePr of essi onnel |l e) pour 37% et | a SELARL (
limitée) dans 32% des cas. Nous verrafterieurement,que certains confréres souhaiteraient
davantaged 6 i nf osrsmat iloens ®v ol utions possibles de | ¢
formation initiale |l es outils de colb¥des¥Rs ance
exerc@t en nom propre (individuel) et 9% en SDF (société de fait).

Nous ne d®taill erons p a guipermattenycas statats ici,omais g u

nousnoterons que certarvétérinairs exercant seulsont quand méme installés en société EURL
(EntrepriseUnique ResponsabilitéLimitée) ou SASU (SociétéSimplifié par Actions aAssocié

Unique etc..) ce qui représente 6% des VR.



Les formes juridiques d'exercides VR

SASU B 1%
SEL W 1%
SDF et SEL individuelle W 1%
SDF I 10%
Individuel I 157
SELARL I 34 %

Type juridique d'exercice

SCP I 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Pourcentage sur 83VR

U Il estintéressant de constater i des VR exercent sur un seul sitd,5% des structures
ont un cabinet secondaire.6 e xi st ence de plusieurs ,mémesis se

certaines structures ont actuellement plus de 4 sites et tendent a éiendreteay on ddéact i ¢

b) Lesvétérinairesassociés
0 Le nombre doéass:dicea x®sr cpare ssteruu c30%use886 omta2] or i t
associés e25% en ont 3, ce qui ramene ainsi les structures de 1 a 3 ass@8@¥4sdies structures

vétérinaires enquétées. .,

30%
30% -
25%
20% -

15% -

Pourcentage

10% -

5% -

0% -

1 associé 2 associés 3associés 4 associés 5 associés 8 associés 9 associés
Nombre d'associés par structure

La médiangelle,esta 2 associés éi moyenne a 2.47 associgmr structure. L 6 e x er c i C «
rural en Occitanie est donc assuré par des structures a petiombred 6 a s s gecenettardle
mettre en avant la proximité relationnelle avec les clients et favorisant le sentimerohme

relation » générale.



U A | 0i,neeeercisegeut facilement étre déstabiliggar la maladie, le décés ou le départ
en retraite doéun des associ ®s, rendant par f c
expliquer seule | a fragilit® peedésigvasissddelast d
société pouraisons personnelles0% des confreres sont donc au moins 2 a pouvoir assurer
leur organisation de soinsc 6 eadirela PCS (Permanence €bntinuité desSoins, souvent
ramete” | a notion de ¢ garde €e) mais presque 3

salarisc ol | abor at eur s | i b®r au xlecpliCetldgestiodutieneuremeatu s Vv €

Lestanchsd 6 ETP dbéassoci ®s par structur

o
on
S
o

20 25 30

Tranche d'ETP
(%]
(%]
~0
o

2-2.9 26

1-1.9 I, 06

Pourcentage

U0 La guasktotalité des associés soit 97%, exercent a temps plet85% sont mobilisables
enactivitérurale.Le terme « mobilisable » entend les associés pouvant exeraeti\eté rurale qui
est plus large que ar exercang effectivement en continu sur le terrain. En effet, certains confréres
participent au planning des gardes nexpar exemple mais ne font quasiment plus de soins aux
animaux de rente par ailleurs.

De plus le nombre de confréres déclarant exererclusivementen activité rurale est

marginal.La quasitotalité des vétérinaires exercamtte activitéfravaillert égalemenen activité
canine et répartisseteur temps en fonction de la demande de terr8inacun exprime que la
demande de pr®sence en soin dbéactivit® canine
exponentiellement depuis la fin du premier confinement de Mai @8 la covid19) mettant en

difficult® | 6organi satvemonsesgwant. pl anni ngs ¢omme

10



c) Les contratsdesvétérinaires en lien avec la structure
0 Les v®t ®r i nai r es peuventfarefappel @ des confreressomodalites e
- Lecollaborateur libéral (CL) qui est a son propoenpte, facturses honoraires a la structure
en proportiorduc hi f fre doéaf f aserpesgatognsCA) g®nN®r ® par
- Le salarié, qui travaille pour le compte de la structure, est pégile code du travail et des
entreprises equiestr ®mun ®r ® en fonction doune conventi on
Une structure peut employen CL ou unsalarié selon les choix & profil de chacun.Pour
cumuler la notion de salarié et de CL, nous parlerons de « contrat » qui est la valeur commune liant
l e v®t ®rinaire chef dbéentSeeuplrsi sle7 ."3 % edse sc oO\WR ro
des CL et 82. 3%rlendrebre totainde dipgdmeswemployes (soit 203 contrats
chez les 83 VR), 10% sont ainsi des CL et 90% des salariés.

Le nombre de salariés par structure

[Re]
wn
59

S

15%

O

18%

[

5% I 2% 1%

006 I . [ |
2Nombde de sdilariés 5 b 18

Lorsque les structures emploient des salasi@$81% des structuresl 9 % n 6 o salariéa22% u n
ont 1 salarié, 25% en ont 20% en ont 3 et 14%n ont5 ou plus.

0 Au total les vétérinaires pratiquant une activité rurale représentenB866.6 ETP
(Equivalent Temps Plein) L6 At |l as d®mographi que v®t®riemnaire
déclarant une activité en rurale (dite AR, animaux de rente), dont 333 en activité principale et 202 en
exclusive. Maix es Vv ®t ®r i naires embauch®s ndexercent
comprendre que leur présence, méme en activité canine pure, permet aux veétérinaires de se dégage
plus de temps, notamment pour la rurale. Leur embauche est parfois plus simple que sur un profil
déembauche mixte ou rur al eDepus shoeeprofil® uétérindiree v er
canin empéche certaines structures de les intégrer dans les plannings de garde, nous verrons aussi gL
certainesstructures ontréussi a créer des systemes a 2 vitessastivité canineetactivité rurale.

Cela a faitpartie des éléements apportés dans la fiche outil 5 « Outils de gestion des gardes ».
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U Nous avons umtio de 49/51 de véetérinaires employés / vétérinaires assocetde 43
/57 entre vétérinaires employés exercant en activité ruraiét@tinaires associés exercant en rural.

Cela représente une charge financiere importante, principalement dans la gestion des gardes.

U Le personnel non vétérinaire des structures ce personnel peut étre, selon sa formation et
son ancienneté, qualifié mon, défini par plusieurs appellatiogtgégit par une convention
collective spécifiqueDans notre étude, nous avons englobé tout ce personnel sous ld terme V
(Auxiliaire Spécialisee Vetérinaire)par facilité de langage et sagiscrimination de formation.

Leurs fiches de poste varient entre autres, en fonction des formatioria tille des équipes.

Cela comprend “ minima | 6accuei l physique et
déouverture, | a ntpdes ventasde pioeuits agtarisesau somptair énourriture,
accessoires), | a gestion de | 6entretien des |

chirurgies, des hospitalisations mais aussi la gestion des stocks.

Les profils des personnes poste étant extrémement variables, cestapeuvent avoir des
fonctions plus en lien avec la comptabilité, la gestion, parfois une partie de la gestion des ressources
humaines. Tout en respectant | a I|d®ginlseuses i on s
taches peuvent et lews sont parfois déléguéed.eur role esextrémemenimportanta la cohésion
et au bon fonctionnement des structures. Nous verrons que la demande et le besoin de délégation es
tres diversement ressenti par les vétérinagpendantsCe | a a f ai ttrouksédebj et da
secourgle la fiche 4 « Gagner du temps en déléguabnés structuregiterrogéesomptent en
moyenne 0.75 ASV par v®t®rinaire pr®sent ce (¢

vétérinaire.

dLe chi ffr EA)dédsatiudtuees r e s
Les structures sont en moyenne dangtranchedec hi f f r e sde d &idlidng @2 r e s
millions dbéeuros. L ade 50@DdOi Gadrd@0 008 (s Rour dappelslanddiane t r a n

de nombr epardtiuctsesteaZassBeié etle nombrede dipldme par structuest ded.

12



Tranche de CA destructures interrogées

45%
40%
40%
35% 33%
8 30%
o]
= 25%
[}
O 20%
3
10%
N
0% Il
0a250 2504 500K  500a 1000 & 2000a 3000K et +
1000K 2000K 3000K
Tranche de chiffre d'affaire
e)Lé6adh®sion “ un GIE

Léadh®si o6Gr ¢u pennrdérétEcodpiique) est a présent tres largement
répandu dankes structuresEn effet nous constatons qué&8des VR adhérent a un groupement
Cetteadhésiorpermet deibérer une partie du tempslié aux négociations commerciales. Mais
surtout elle permet un retour de marge qui pour certaia produitgdhors antibiotiqueaide a

mai ntenir une tr®sorerie dobexercice viable

4-2L 6 ex er ci cseindewstruaturesa u

ayLa gestion de r®parti(CA)emre acévisé canind et dctiviies d 6
rurale.

i Latenue de la comptabilité:
Toutes les structures ontrecearu X s er v i c ecompthldlepounrladeaue denleut

comptabilit®, au moins pour |l a partie obligat
comptablegui est souventpeuexplaitd i nsi , | a rc@w@tahilig aralytioue déthibea n e
pour les VR, reste a hauteurde3%,ce qui est fai bl e pour des st

au marché afin de se développer.

Part des structures a suivre une comptabilité analytique

Comptabilité analytique?
W OoUi

mnon
Inclus repartition CA Ca/Ru?
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Loextr dart®poanr tdet i on des CA par type dobact i
20% des <cas. Cel a n®cessi taux aatas eppaux@nzéticarmdids d 6 a
espeéces cibles dans la base de données du logiciel de gestion de clientéle fileynoensir extraire
ces données. Ce sont toujours les vétérinairesr@mes qui le réalisent et non leur comptable, qui
ont rarement acces a la base de données des recettes sous cetlésfonneniquementacces da

forme transcrite en version corapte pour la tenue générales comptes

U Le pourcentagede chiffred 6 af f aid @&asc t(iCA))t ® rural e des st
Celukci est extrémement variablie majoritéestimantquela proportiondu temps passé
| aitivité rurale essupérieureau pourcentage deh i f f r e dedcétteattivitd. Néaenwindrés
peu de confréres tiennent un réel compteur de temps de leurs ackié@asl¢ de route de sortie
par exemple proposée dans la mallette a outils en fichetdbeaucoup répondent a la demande en

travail de rurale (horgrophylaxig, sans souvent avoir un poste intégralement dédié a cela.

Pourcentage estimé du CA @& c truralei par @&pport a celui de canine

30%
27%
959 24%
20%
o 19%

O 20%
je)
- ~
o 15%
O
> 10%
£ 10%

0%

0-15 15-30 30-50 50-75 75-100

Tranche de CA en % de CA Ru/ CA tot

Il apparait que 19% deépondants estiment exercer pour moins de 15% de leur CA en activité
rurale et 20.3% entre 15 et 30%. La médiane se situe sur la tranche des 30 a 50%, plus précisément :
40% La moyenne est, elle, de 43% du CA des structures mixtes qui est estimé &re ared
| 6exagurat Aucmest ruct ur e noexer c eet2estuctures déalarent avort ® g

uniguemenb%de | eur chi ffre dbéaffaires en activit®
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Il y a donc 35. 2% des str uctmajorgageeptermesdd e s
CAet64. 8% des structures pour |l esquelles cbest
est majoritaire. Il est important de préciser que dans les réponses, nous avons estimé uniquement

| 6act i venexchantl wrakc®e ®qui ne, qui sbdinscr.t donc i

Pourcentage estim® du CA en activit® rurale r

27%
oo 24%

20%
20% 19%

10%

Pourcentage de structures

0-15 15-30 30-50 50-75 75-100
franche % de CA lieé a l'activité rurale/total

b) Lesespéeces soignées par les vétérinaires Occitanie:
Si tout vétérinaire déclarant des compétences chez les animaux de rente est en capacité
déoapporter ses soins ° chacun dobéeux, | 06i mpl ant
gue les demandes particuliéréss affinités etes expériences props de chaque vétérinaire dans

certains types de production peuvent vaAansi, le vétérinaire définit une partie de son exercice au

travers des mandats sanitaires qui I ui sont p
eux aupres de lesiélevagesfNous | es avons questionn®s sur | 6
l es 8 types do®l evage | e pl uiss ondurl anrhenvta gree rbc

bovin lait, ovin viande, ovin lait, caprin lait, volaille, porcin, et équin.
L6Occitanie compte majoritairemexertanglears v ®t «

mandats sanitairesp o u r l e plus grand nombre de type d

dbébexercice.
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Nombre de type de mandats sanitaires par structure

40%

35% 34%

o 29%
20%
15%
10% 8%
5%
5% 2% .
0% [ |
3 8

Nombre de types de mandat sanitaire différents

Pourcentage des structures

En effet, 29% des structures ont tous les types de mandat sanitaire au sein de leurs
établissements34 % en ont 7, 22% 6 s@b% des structures qui ont 6 types ou plus de mandat
et aucune structure qui a moins de 3 types de mandat sanitaire différents.

Nous constatons également que mlas moitié des VR ont un exercice dans |ddieres
moins repr®sent ®s que sont | 6 ®ILa filiere équineo | a i |
r®cemment soumise ~ | 6obligationil der®@diigmatic
visite sanitaire obligatoire, estle aussi assez biemprésentée. En effef7% des répondants

déclaent avoir des mandats sanitaisgnés sur des élevages de la filiégaine

Type de mandat sanitaire peR:

120%

929% 96%

8% g% S0
I 66% 64%

100% 26%

80% -
60%
40% -
20%

0% -

Bovmlcn’r Bovin Copnn Equin  Ovinlait  Qvin Porcin  Volaille
viande lait viande

Pourcentage de couverture
des VR

Type de mandat sanitaire
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C) Les services proposes en rurale

U Nousavons souhaité savoirlsis structuregétérinaireproposentles services en dehors de
la prophylaxie et des urgences de médecine et obstétriques classijusstte question, nous
observons quelps dela moitie (59%) des structuresvetérinaires interrogées proposent des

servicesautres 38 % nden pr o% erspeopotaier maswnarrééds. 3

Les types de services proposeés par les VR

0 20 40 60 80 100
Formation penciusie s théme. |NETE T
Parage 24,7 74,0 4
\E')’ |
o]
g Gestion du parasitisme 61,6 37,0 4
ol i
[(b]
% Svivi qualité du lait [SIFGE! 82,2 4
_qg |
P Svivi alimentation 37,0 61,6 4
o
> |
Suivi reproduction 64,4 35,6 0
) . .
Pourcentage cumuleé des réponses

mOui mNon mC'est envisage

Les services les plus proposés sont : le suivi de reproduction (64.4%), la gestion du parasitisme
(61.6%), les formations ponctuelles (47.9%gchant que pour ce volet, les restrictisanitaires
depuis mars 2020 ont bieéirgéduit leur champ de pratique, mais que la volonté des vétérinaires est
de le remettre en place dés que posslide. s ui v i d ésadgalement présdiRvo6) et le
parage (24.7%) qui sdbentend en parage pr®vent
par la majeure partie des vétérinaires ruraux, et enfin le suivi en qualité du lait (16.4%).

uUDéautres types de servi ce $onaies notamment €®s p .

m®decine alternatives dans 50% doéoentre eux, S
sont principalement en ostéopathie mais aussidahs@dd o s pi t al i sati on des v
gestation, du suivi de fili res bouch res sp®
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Les activit®s exerc®es par | es VR en |

i) Formateur en partenariat avec le
8 GDS ou autre 15,5 77.4 e
=
g Intervenant extérieur ENV  #8 95,2 1.8
0
- Formateur en centre de formation
gg agricole 6 240 L
0T
8 2 Formateur GTV |FK] 83.3 |}
0
S Experfise 44,0 560 0O
0
2 0,0 20,0 40,0 40,0 80,0 100,0120,0
% Repartition par choix en%
mOui mNon mEnvisagé mPasde réponse
Cetainsv ®t ®r i nai res peuvent aussi avoir des ac

en dehors du cadre de leur propre client€leci est le cas de 44% des VR, avec en priorité de
| 6expertise pomoi t44209 dd%nd e)etddRune moindrédneesuspe ° t e
activité de formateupour les GTV {4.3% soit 6.3% des VRBu pour lesGDS (15.5% soit 6.82%
des VR. La présence de vétérinaire de terrain en tant que formateur dans les établissements
ddensei gne me wetérinarg est extteimameno faible (1 seul vétérinaire) et pourra se
guestionner par la suite.

En plus de ces activités déja importantes, 8@VRont dbéautres plles d

retranscrit dans le tableaudé@ssous.

Les activités supplémertas des VR

Vaccination Covid 2% 1
Suivi veau boucherie 2% 1
Commandant pompier 4% 2
Ostéopathie 4% 2
Apiculture 8% 4
Conseiller ordinal 10% 5
Vacation abattoir 10% 5
VOP 13% 6

Formation ou animation de
réseau 46% 22
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d) Approche du conventionnement dans les structures

Le conventionnement est l e fait de <contr
déintervenir r®gul i r epneecaupationdeadd cedse €e€Xdplkobet asb
| 6® eveur paie une <cotisation calcul ®e au pr
déinterventions r ®al i s @eaexchtula prophyl&le eetvla gepte dba n s
médicaments q U i restent factur ®s ° part, mai s pe:
Sanitaire en Elevagelle protocoles de soins &s suivis, ainsi que les interventions de médecine

individuell e ou col | etcoussedesecr | 6ann®e (Fi che

Suite 7 | 6audit,plhwsuasdeohat mbohs®qgdes Vv ®t
jamais envisagé ce mode de relation contractuelle avec leurs éleveurs, mais 41.7 % se disent
intéressep a r | Seulement6.% le pratiquent déja, partiellement, pour les suivis de reproduction
ou en élgage ovin par exemple, et globalement, presque tous en ont entendu parler (1 seul répondant

ne connaissaient pas ce mode de fonctionnement).

e) Les projets de service complémentaire a mettre en place en exercice rural
Actuel l ement 61% pasdeprojetdewncueaux sesvices & rapdser a
leurs éleveurs Certains souhaiteraient approfondir les offrelegtervices déja en place (6 %) et
surtout 13%souhaitentproposer plus de suivi€nfin, 8% enfin souhaitent mettre en place ou

construire de nouveaux | ocaux incluant une zo

Les projets de services complémentaires

Suivis divers

Locaux d'hospitalisation

Approfondir ce qui est. ..

Parage

4%

Analyses diverses

Projet de service complémentaire en rurale

Formations aux éleveurs
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ff La concurrence intra et interprofessionnel

U La perception de la concurrence egpercue ou vécue tres differemment en fonction des
bassins de vie et des accords, historiques ou récents, entre les différents acteurs de la filiere
elevageUn exemple de partenariat réussi se trouve par exemple en Ariege (09), ou les vétérinaires
etlesinséminateurs se sont rencontrés afin de mettre en commun leurs compétences. Les suivis de
reproduction sont assurés par les vétérinaires sans concurténees p e c t synchroni
reproduction restedans la limite de leurs attributions @& leurscompétencesréalisé par les
techniciens de la Coopelso. Damsteérritoire duCapcir (66), ou la Gapelso ades difficultésa
intervenir dans les temps cause dedistances a parcourir et la faible densité des éleyages
vétérinairesen partenariat avecetse son®qui p®s dbéune cuve ~ azote
place des doses chez les femelles dans les délais, tout en laissant la géstfonreiture des

paillettes a la Coopelso

U En termes de concurrents potentieldes vétérinaires en ontdentifié plusieurs sources

- La concurrencesur la vente des médicamentest ressentie via la présence dans les élevages des
ayants droits du médicament pour 19% (groupemmhént® | e veur s, ac hatspmasn ESs |
aussi doaut r es vasmadirectsyétérisairep dits « affalriSteé¥ » ¢u grouperselat
type SOCSA)A noter que les confréres voisins sont donc parfois pergus comme des concurrents
Soientils sont vus comme faisant de la saasfication, soit ayant des méthodes de gestion globale
relativement différentes de celle de la structure concernée. Cepetdant rappeler quéors
contexte de fixation des prix des interventions de prophylaxig ldéacadre des accords dit bipartites,
| 6entente sur | es prix-caest iibmteer diotue etnddrae sfpie
du Code d®o ndsbohovages sontdétermies® )avec tact epratiguess ur e
tendant a abaisser les prix dans un but de concurrence sont interdites

Les types de concurrents pergus

FODSA I 2%
Jenesais pas N 7%
Ayants droits NG 177
Aucun NN 117
Vendeurs aliments/ compléements I 3%
Coopératives NG 2%

Type de concurrents

Copelso NN 6%
Vetérinaires divers  [IINIEINIGGEEEN 19%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Pourcentage
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- La concurrence seessentaussi surle conseil préventif(qui découle souvent sur la vente de
compléments diverspvec les techniciens de coopérative pour 12% des strueliiess vendeurs
doéoali ments sp®cifiquement pour 13%.

- La concurrence est aussi véaiens le domaine des suivis de reproductiopour 16% des
structurevia les extensions de service delacoaperi ve déi ns®mi nati on ¢ Cc
les domaines pratiqaeels que le parage par exemple pour 2% avec la FODSA.

-11% des structures estiment ne pas avoir de
soitilsconsiderenava r des partenaires qui proposent des
plus le temps de proposee quin 6 e st pas v®cu comme de | a col
complémentarité de service.

-Pour 7% des structures | a concurrence nobdest

4.3La gestion des équipes de travall
ayL6éorganisation de r®unions
La mise en place de réunmest globalement compliquée dans les structuredletest
extrémement variablen terme deythme. Rares somés structuregjui arrivent desformaliserque
cela soitdes réuniongntrevétérinaire o u av e c .tDe mé&meced réuBians ne pant pas
cadrés en yaffecant un objectifun compterenduet unsuiwvi.
Pourles réunions entre associ¢42% des structures organisenten moyennga fréquence
decesréunions est de 12 par an soit 1 par mois chez les 48% des VR qui.en font
La fr®quence des r®unions dobdassoc

1 fois par an
2 & 4 fois par an
12 fois par an

1 fois par semaine

Jamais

Fréquence des réunions d'associés

Seul

Dans les2% de cas ou les réunions ne sont jamais organisgkes raisonsont multiples.
Un grand nombre de structures soit 41% estiment se voir en permanence et ne pas en avoir besoin e
51% annoncent directement ne pas en f apaure, p a

desdi ffi cult®s doéorgani sation de planning.
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Il en va de méme pour f@uniond 6 ®q.ui preavai l l ant en petit e
« en permanence ensemble » fait dire que les réunions ne sont pas ressenties comme nécessaire
puisque « permanentes » dans la journée pour 40% des VRIeE)¥R en organisent de 1 a 6 par
an, quand 14% arrivent a en faire 1 par mois (soit 12 par an) et 6% une toutes les 1 ou 2 semaines
(plus de 12 par anPour 60%des vétérinairegjui les organisentcellesci sont majoritairement
r ®al i s ®e s xescica(54%)eu as restaerarf84éoe

La fr®quence des r®unions do®qui

1 fois par an
2 & 4 fois par an
6 fois par an
12 fois par an
Plus de 12 fois par an

7

Fréquence des réunions d'équipe

b) Les t ©ches de gestion doéentreprise : | e r1t
U Leurs répartitions effectives
Léattribution dese éeh@prse entredesv &te®&rtiimani ree s n

toujours officiellement actée dans les structuredespostepour | esquel s il n

(@)
<

de vétérinaire attitréchaque vétérinaire est coresponsable) lesnplannings pourds, la stratégie
marketing de la structure @inque la tenue des registres obligatoires pour 568afetles plans de

formations pour 51%.

Les principales taches de gestion courantes des VR

Les ressources humaines et le management.. 0,1
é La gestion des plannings 0,1
ﬁ;)) Les plans de formation v&térinaire et ASV 0,1
% @ Les enfretiens annuels personnalisés 0,0
g g Les registres obligatoires (risques.. 0,1
E g La stratégie "marketing” de la structure 0,1
E © Le référencement des médicaments 0,0
_S_ La politique tarifaire des médicaments 0,0
g Le suiv reglementaire de la pharmacie 0,0
- Les Conditions Générales de.. 0,0

Gestion Oui-Non-SO
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U Le volume horaire consacré a la gestion dsracture :

Le temps consacré par chagédérinaire a la gestion globale ldestructure est extrémement
variable et difficile a quantifier objectivement. En effet, la majorité des vétérinaires ne dégagent pas
un temps de gestion spécifique sur leurs planningsgestion se fait donc souventa u  f i | de |
»,quand il y a un moment dans la journée de travail, le soir ou leaveblCéte gestiore st d o aut &
plus difficile lorsque la structure comporte plusieurs associés puisque cette absence de créeeau dédié
empéche de comptabiliser cemmentsen temps de travail a part entieB6% des VR ont pu
guantifier un temps estiméans y ajouter leemps de soir et weednd a la maisgn2% déleguent
a un directeur de clinique ou assimilé et 12% se peuvent absolument pas donner une estimation de ce

temps consacré a la gestion.

La moyenne de temps consacré la gestionpar associé est de 6.87 heur@ar semaine
chez les 86% des VRLa médiane est alteuregar semaine et par diplébme associé, ce qui représente
environ 15% du temps de présence en strucidtention,i | f aut savoir quden p

(45H00 minimum hors astreinte) est supérieur a 1 ETP salarié (35H00 en moyenne).

Temps consacré a la gestion par ass®ire

10 & 17h par semaine
20 & 24 h par semaine

Délégué a un directeur... 2%

U Les souhaits dbéam®liorati on

La notion de RH RessourcesHumaines) est percue trésansversalement de la
communication dans | 6®qui pa&la gestionldes canfiisa dailas at i o
communication avec les jeunes. Seulement &% VRestiment que « tout va bienest donc n o
aucun besoirSi le besoin de se dégager plus de temps de gestion pour 2% des VR, voire de recruter
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un poste vétérinaire pour 5%, d@ m®| i or er | 6accueil et | baccomp
sont les ressources humaines au sens large qui sont a améliorer pour 5d&s VR.Sont alors

cités tous les postes questionnés précédemnmepts t i on dédR®egqsui @aenf lviotiss d o
entretiens diverdesfichesd e poste, | es r®unions etssedarmeso mmur
(transmission et suivi des consignes notamment)

Les besoins exprimés en RH

Jenesdis pas [ 152
Temps de gestion | 2%
Recruter pourmieux gérer [l 5%
Beaucoup M 4%

Toutva bien 1 7%

Accueil et accompagnements E
jeunes et nouveaux ?

GESTION RH Large [N, 5/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

4.4 Le recrutement de vétérinaires
a) Le constat actuelet les freinsaux recrutements
Le recrutement est percu commeeutifficulté dans 65% des casa recherche de profil

mixte arrive en téte des freins au recrutement pour 23%des VR, tout comme le manque de
candidats (23% aussi) 0 ®| oi gnement g ®ogr aynmliyiamg pde cithdnesta ¢ |
aussi pointé par 11% des VR. Gardes et rythme de travail ne sont que peu représentés en ressenti di
frein de recrutement, respectivement 1% et 4%
frein de recrutement pouf2des VR (nous verrons juste aprés que cela peut aussi pour certains,
constitué un atout au recrutement).

Les freins au recrutement

Mangue de candidat

Profil mixte du poste

Positionnement. ..

Rythme de travail

Freins percus au recrutement

Faible rurale 2%

Garde I

24



b) Les points forts pour recruter
Léambiance de travail (Pepr ®sert e rkedat oon

guantifiable pour 21% des VR, maise hasar d reste | 6at garR4%des pl u
VR. La part de reconnaissance de la struotistemajoritaire dans ces notions de hasard, au sens ou
la structure est proche de Toulouse ou historiquement bien réputée pour son exercice rural aupres des
jeunes confréres par exemple. Le fait de considérer « avoir toujours eu de la chance » sans en
cooprendre | 6origine, rentre aus sefaitbanepasdébnirt e c

| 6avance de profil recrut® mai s qulconviéntestd 6 e m
| 6at out de 14% des VR, het addessus desmsateeres preposEeoi t d «
supérieurs en moyenne) par la convention collective pour 10% ded\3&Rrer la formation et
proposeun encadrement cons®quent des jeunes conf
des VR comme celuid r ®pondre aux annonces des jeunes
déoattende gW®Oeonaemnt eux m° me ~ fdowA@deso/R.ce pas

Enfin la faible activité rurale attire parfois des profils peu spécialisés vers cenbemsle

pour qui cela représente leur atout majeur (3% qual it ® de | 6organi sati
futurs confr res dans | e cadre du tutorat, ai

aussi des atouts.
Les atouts duecrutement

% Embauche 10% CC
g Formation ef...

;:j Repondre aux annonces

% Attractivité du territoire

< Difficile & dire

Faible rurale
Tutorat 3%
c) Léaccuei l au sein des structures

U Le logement les solutions actuellement proposéest les suivantes
Dans 44.6 % des structures, | a afindelogerlesr e d |
stagiaires ou le nouvalrivant sans fraispourcexi . Quand cel a nbéexi ste |
financent un logement en dehors et 8.5% les logent chez eux (uniguement en cas .deastage)

73.6% des cas, les stagiaires sont donc logés sans frais.
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Au final seulement 14.45% des stagiaires accueillis chez les VR financené&mneas leur
logementOn peut observer que 55.4% des VR nbdéont
stagiaires. Les 10.8% des v®t ®r i nadersausion deu i n
logement pour un salarié temporaire non plus. De plus, 80% des vétérinaires souhaiteraient impliquer

l es collectivit®s territoriales pour facilite

Les solutions de logement disponible

or
/0

Dans un logement proposé qu'il se B
finance

Alamaison M 8%
Je ne prends pas de stagiaire [ 11%

I est autonome dans sarecherche [ 14%

Dans un logement que je finance | 20%

Solutions de logement disponible

AuCabinet N /5

U Ledispositif di tutoratvétérinaire
Les stages tutorés vétérinaires permettent a une structure vétérinaire exercant en milieu rural

déaccueillir un ®tudiant de 6e ann®e pour un ¢
tutorés ont pour bule maintenir le réseau de vétérinaires dans les territoires ra@tdixdes VR
accueill eront des stagiaires dans | e asawire du
| 6hi venm22021Lor s de | 6 e nmuiiesde stage attendaterat e désharnage dev e a
leur premierstagt ut or ® ° | 6hiver 2021. La demande de ¢
doubl ® s ur-202% passan®de 502aM2 stagiaires accueillis via ce dispositif, a enveloppe
constanteddboqu ®e par | a DGER (direction g®n®r al e ¢

Parmi les vétérinaires qui accueillent des tutorés, les atouts du dispositif sont pour eux
-l dacc s 7 un recrut e metdn) esdg dti et t®ireflt ema jfeiur de
-l 6envi e dededconmaissancestdespratique qui leurontété enseignée par ailleurs,
-l eur per mettre, au contact doun futur j eun
ddéactual i ser canearsdarcesnletsavaitde foimatianrégant explicitement mentionné

dans le cahier des charges de la convention
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-une f ai bl e p adriétérétepounléuy structare malspépandent a la demandeilkst
assurat cet accueil, quand 7% attemdé | 6arri v®e de | eur premier s

Les atouts du tutorat

Pas grand chose pour nous [l 4%

T
4% Je ne sais pas encore [l 7%
-]
T
0 Mise & jour de connaissance [N 11%
o)
S
§ Transmetire ce que jairecu |G 207
>
<
Facilité de recrutement || NG /-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Pourcentage
Les freins vécus du dispositif sont les suivaless f r ei n maj eur ° | dent

reste pour 38%)Ja trop faible quantité dé a c t rusale tesBmée au sein des structures.
Néanmoins, cela reste une impression de la part des répondants qui, au moment des entretiens, ne
connaissaient pour laypartpascetto r o por t i oruraledlérammndédsoit 1.3 ERP en rurale
exclusive.
Le manque de candidature intervient pour 18%aussi | s 6 ampintg udked Wi nf or
puisque le vétérinaire accueillant peut postuler de son coté a un accueil sans avoir de candidat connu
proposer. Le manque de c¢onnapoe¥edasd/BLetempsdi s p

estimé a devoir y consacreemt ensuitgpour 14%. A noter que, pour revenir au sujet précédent du

|l ogement, | 6absence de | ogement ~“(pebpoBéessu]
obligation et | e stagiaire peut btn®ficier dbo
Enfin s i aucun Vv®t®rinaire ne mentionne | 6dasp

remontent leur questionnement quant a la baisse de la gratification ities rda staget regrettent

cet ®tat de fait. En e fetlosdersayantredu faaatidatioredu comige0 2 1
est pass® de 50 © 93 sur enveloppe d®di ®e fi x
sommes, quand le fitee de stage doit lui une gratification fixe mensuelle a son stagiaire tutoré de

| 6or ®0® udeet par moi s.
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Les freinsau tutorat:

Pas assez de canine 2%

Manque de reconnaissance du.... A%,
Dossier semble compliqué . A%
Accuell de stagiaire étrangers . 4%

Pas de logement disponible

~
a4

Freins

Je ne connadis pas

0
Ias
w
I

Manque de femps & consacrer

Nous n‘avons pas eu de demande 18%

Faible rurale 38%

Pourcentage

4.5La gestion etla répartition des taches hors acte vétérinaire
a) La situation actuellement au sein des structures
Dans le travail de gestion quotidien,sildiadg connéire le degré de délégation entre
vétérinaire employeur, vétérinaire employé€, personnel non vétérinaire non diplémé ou dipldmé ASV

et soudraitant divers.

Répartition des taches de gestion couraniesein des structures

Personne Compétente en Radioprotection
(PCR)

Gestion sociale et bulletins de salaire

Confrats de frawail (établissement et
fransmission)

Comptabilité déclarative (TVA..) 15% 0% 24%

Preparation et envoi mensuel des €léments
comptables

Suivi et relance impayés

Pointage entre planning et facturation

Facturation client en rurale

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Un associé vetérinaire m Un salaré ou collaborateur vétérinaire
mUne ASV m Une personne administrative hors ASV

m Une sous-fraitance extérieure
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Les associ ®s sbdoccupent desdignteanactividéirurale:m@®@nt de
contre32% ousesontlesSV qui sb6en char gent .dalamag@ssurémpdr a g e
|l es ASV, comme | e suivi et relance des i mpay®
comptableLa comptabilité déclarativet la gestion sociaontmajoritairement du ressort de la sous
traitance au cabinet comptabien s @it pae conséquent que diversetacheseffectuees par
des vétérinairespourraient étre simplementd ® | ® gu ®e s aux ASYV dangauq ui |

moins dans plus de 30% des cas

b) Les ®volutions envisag®es et | es souhaits

Un quart des vétérinaires interrogé<%® noéoaibd@easpr ®ci se des @
souhaiteraient déléguer en prioritél % doentre eux d®l gueraient e
aux ressources humainesCela peut comprendre la gestion des équipes, des conflits coefime
des plannings. Vient ensuite la facturation, le pointage ou la gestion des impayés pour 13.5% et ce
gui rel ve de | 6aspect c o mpCeperidaneld. 7% préfereme mas r a t
d®l ®guer, estitmamri@ai due ucsaveirdd quilsepassenaton its en soet
enfinl 1% d®| guent d®] " touwtaceoquwaighses mepens emt md
cesdélégations est souhaité par 35% des répondantson souhaité par 12% quand 45.8% ne se

prononcent pas et 7.2% ne savent pas en définir réellement le.besoin

4.6 Gestion de la permanence et de la continuité des soins
a) Saréalisation actuelle sur le terrin
Dans la tres grande majorité, les « gardes » se font en interne strictement pour 81.9%
des VR.Dans le cas de partadge ces astreintes/ec les clienteles voisingsr%) les modalités sont
assez variables allant du partage en soirée et-wvaekl, ° des gardes assur ®
puis int®gral ement r env o y2®ensanme) &n nagardantersuite que e s
les urgences de rurale sur plad&geant ainsi énormément le poids du téléphone. Seul un répondant,

en préretraite, déclare ne plus assuremnlé@me ses gardes.

b) La gestion des appels et du téléphone
Pour 61% des cas, les vétérinaires utilisent un répondeur sur le numéro de lestandard,
qui renvoie vers un numéro de portable, souvent a usage mixte personnel et professionnel. Il y est
répondu quasi systématiquement, hors urgence déja enloeunsde de gestion des appels est pour
37% des structures en transfert direct de ladifjxe vers le portable, et ce, 24h sur 24, ou la aussi,

|l es r®ponses sont I mm®di at es. Les v®t®rinaire

29



laisser un message sur le répondeur pour ensuite les rappeler, que ce soit en transfertadieect

| 6usage dobéun r Gaoe qluieest pluscaumnant énaestiom de® urgences équine par
exempleUne seule structure wutilise | es services
associée en premier lieu a un numéro fixe payant jgoclient appelant. Ensuite le vétérinairéepa

|l a plateforme au nombre dbéappels re-us. Cel a

plusieurs structures, séparant les urgences canines des urgences rurale ou équine.

c) LagestiondelaPCSenpérode dbéabsence ou de cong®s
Dans la majeure partie des cas (7606 or gani sat i on ne v aDamnse p a
les 24%restant soit les vétérinaires laissent leurs gardes aux voisins quand ils doivent partir (34.8%),
ou prennent celles dbébun confr re voisin exer-:;

déun tel syst me (8% ou prennent un rempl a-a

dLa dissociation des syst mes de garde entr
I I sdé eoqpréndre siles réponses aux urgences en clientele canine et en clientéle rurale

sontgéréesensemidet par | e m° me conf rousgas 2typas dd«agardee® mp s
peuvent étre gérées séparément pour mieux répartir la charge de travsildes entretiens, il a
souvent été remonté le renvoi « intempestif » sans accord préalable, de certains confreres exercant er
canineendassurant pas i nt ®gr al -emdevars leslsteuatures MKt e n
voisines, et la tension que cela peut représenter pour eux. Cela est un phénomeéne connu pour leque
déautres organi smes tentent atousen menandbuaerflexion e r
globale sur le sujet (Ordre des Vétérinair€s)ite dissociation est impossible pour 82.1 % des VR
dans leurs organisations de systeme de gard€ela se fait néanmoins dans 13.25% des cas, le plus
souvent au sein du mémeaklissement et ce afinbd n t &gsr lesrplannings de garde, les
vétérinaires, souvent employés, qui ne font que de la canine et laissant alétsrieairesmixtes

uniquement de garde sur la partie rurale, certes plus frequemment mais avec unre IpEssire.

e) Le poids des astreintes dans les perspectives de pérennité en activité rurale
U Le codt financier
Les VR ont dbéabord ®t ® quest igsewice®4hssurl4dhkte ur
7 jours sur 7 pour leur structufourlat r s grande majorit® (89%), |
noest p.Qeancilest estimé, la valeur donnée est tres variable et souvent loin de la réalité

moyenne. Ce cC 0 %t varie bien s %r selon | es hc
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